
评估培训 

 
“深度访谈”  

 
评建办 



一、什么是“深度访谈” 

• 新评估方案的评估方法是：平台+考
察。 

• 平台是指“数据采集平台”，考察是
现场考察。 

• 现场考察以深度访谈为主，视实际情
况辅以专业剖析、说课、走访、查阅
资料等方法。 



二、深度访谈的特点 

• 平等、开放。 

• 即双方在平等的地位上，进行充分的

交流和深度的分析。 

• 基本教育思想与基本管理方式与所有

人谈；纯专业问题与对口人员谈。 

 



三、深度访谈的目的 

1、了解职业教育的思想与职业教育的

规律是否在全院教职员工中得到了

充分的理解与执行。 

        即对教育部[2006]16号文件学习理

解得怎样?执行得怎样? 



三、深度访谈的目的 

• 教育部[2006]16号文件要点: 

• 一、深刻认识高等职业教育全面提高教
学质量的重要性和紧迫性。 

• 二、加强素质教育，强化职业道德，明
确培养目标。 

• 三、服务区域经济和社会发展，以就业
为导向，加快专业改革与建设。 



三、深度访谈的目的 

• 教育部[2006]16号文件要点: 

• 四、加大课程建设与改革的力度，增强
学生的职业能力。 

• 五、大力推行工学结合，突出实践能力
培养，改革人才培养模式。 

• 六、校企合作，加强实训、实习基地建
设。 



三、深度访谈的目的 

• 教育部[2006]16号文件要点: 

• 七、注重教师队伍的“双师”结构，改
革人事分配和管理制度，加强专兼结合
的专业教学团队建设。 

• 八、加强教学评估，完善教学质量保障
体系。 

• 九、切实加强领导，规范管理，保证高
等职业教育持续健康发展。 



三、深度访谈的目的 

2、通过深度访谈与学校进行平等交

流，了解问题成因，共同探讨解决

办法，即通过深度访谈对学校进行

“诊断”和“开方”。 

 



三、深度访谈的目的 

3、引导高职院校把注意力集中在内

涵建设上，建立起自我约束、自我
监控、自我激励的长效机制，从而
推动高职院校人才培养工作和管理
模式的改革，提高人才培养质量和
办学水平、管理水平，实现高职教
育适应经济社会发展对高技能人才
需求的目标。 



四、深度访谈的人员范围 

• 所有教职员工。 

• 专家在广东某职院进行深度访谈的

人数为26人。 



五、深度访谈的内容范围 

1、领导作用： 

• 访谈方向：办学目标与定位，人才培养工作

的理念，改革措施及突出效果，学院重大改

革及领导的研究成果，下一步工作思路。学

院领导班子的事业心和进取心情况，中层干

部精神面貌状况，教职员工爱岗敬业状况。 

• 访谈目的：了解领导对国家政策的认识水平,

贯彻国家政策及经营管理学校的能力，对人

才培养的重视程度。 



五、深度访谈的内容范围 

2、师资队伍： 

• 访谈方向：教师的专业素质状况、双师素质教

师的培养状况，专业教师的技能水平，教师到

企业进行实践锻炼情况，专业教师到企业实践

及社会服务情况，兼职老师的教学情况，向教

学一线教师倾斜的政策、措施情况，学生对师

资的认可度。 

• 访谈目的：了解师资队伍建设的政策措施及成

果。 



五、深度访谈的内容范围 

3、课程建设： 

• 访谈方向：课程在人才培养方案中的作
用，教学目标与教学设计、实训项目、
主要教学方法与手段，考核方法、教学
效果、教学中存在的困难及解决办法。 

• 访谈目的：了解课程体系与内容改革的
思路，课程建设对于学生职业能力和素
质培养的针对性，采取的措施、取得的
效果。 



五、深度访谈的内容范围 

4、实践教学： 

• 访谈方向：实践教学体系构建及管理情
况，学生顶岗实习的落实情况，工学结
合开展情况，双证融合及双证书获取的
质量，校外基地的运行情况。 

• 访谈目的：了解实践教学建设的思路、
措施及成果。 



五、深度访谈的内容范围 

5、特色专业建设： 

• 访谈方向：为地区或行业服务、专业
（群）建设与改革思路、人才培养模式
及质量监控措施、课程（含实践课）体
系与教学内容、专业教学资源的共建与
共享。 

• 访谈目的：对比了解特色专业的优势、
专业人才培养质量及社会评价。 



五、深度访谈的内容范围 

6、教学管理： 

• 访谈方向：教学管理规范程度，院系两级
教学管理制度的落实情况，人才培养质量
的保证机制、主要措施，怎样实施，执行
的效果，还存在哪些主要问题。 

• 访谈目的：了解制度建设及运行管理与高
职教育规律的吻合度。 



五、深度访谈的内容范围 

7、社会评价： 

• 访谈方向：学生就业岗位情况（就业率、
专业对口率，工资水平）、社会的认可
程度、师生为社会提供技术服务的情况、
社会技能培训开展情况、师生获奖情况。 

• 访谈目的：了解学校招生与就业工作，
社会对学校的评价。 



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 高职教育是什么样的教育？怎样做？为
什么要这样做？ 

• 高等职业教育的发展思路和主要特征是
什么？你对培养目标中的高素质技能型
人才培养是如何认识的？ 

• 您认为高等职业教育目前存在的问题是
什么？如何解决？  



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 我院的校训是什么？怎样理解？ 

• 我院的人才培养目标是什么？定位怎样? 

• 在进行“新昆明建设”中，我们能做些
什么？怎样做？ 

 



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题 

• 谈谈你对思想政治理论课的看法。 

• 有种观念认为:公共基础课的教学重在了
解，没有必要一定要求学生过英语A、B

级。请谈谈你的看法。 

• 体育课还有必要开设吗？ 



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 职业院校专业带头人应具备的素质和工
作职责有哪些？ 

• 职业院校骨干教师应具备的素质和工作
职责有哪些？ 



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 你了解本系有哪些专业带头人与骨干教
师？专业教师梯队建设情况如何？  

• 你认为本专业的培养目标是什么？如何
定位？怎样认识？  

• 本专业的人才培养中，学生的高素质体
现在哪些方面？学生的高技能体现在哪
些方面？  



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 本专业人才培养方案的教学计划是如何
制订的？依据是什么？做过怎样的调研
与论证？ 

• 在本专业的教学计划中，如何体现学生
综合素质的培养？如何体现就业为导向、
能力为本位的人才培养体系？ 



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 本专业教学计划中的课程体系如何？知
识结构与能力结构有哪些？与学生的就
业岗位之间的联系怎样？ 



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 本专业学生针对就业岗位的核心能力是
什么？有哪些理论与实践课程来支撑？
实践课程与能力训练是如何强化的？ 

• 本专业的专业建设的内容有哪些？师资
队伍是如何建设的？实验实训环境是如
何建设的？课程教学与改革是如何建设
的？产学研与校外实训基础是如何建设
的？  



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 本专业的专业建设中取得了哪些成果？
进行了哪些教学改革与试点？ 

• 本专业的教学质量是如何进行监控的？
质量控制的环节有哪些？ 

• 本专业学生的就业情况如何？用人单位
的评价怎样？学生的反馈意见如何？ 



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 本专业的人才培养中，存在的突出问题
有哪些？如何解决？你对本专业的发展
何思路？  

• 本专业有无专业教学改革及试点项目？
具体做法有哪些？进展如何？取得了怎
样的成果？  



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 请介绍你所在专业教改情况及有关成果。 

• 谈谈你所在专业教学计划是如何体现高等
职业教育特色这一目标的？ 

• 请介绍你系职业能力训练体系及实施状态。 

• 请谈谈本专业建设措施、成果及存在的突
出问题。 



骨干教师及专业课教师访谈 

参考问题  

• 学院教学中心地位落实情况如何？学院
对教师进修和提高双师素质采取的措施
效果如何？  



访谈内容的侧重点(参考)  

• 教务处长及教务处工作人员：组织机构、
人员分工、教学管理制度、教学文件管
理、专业教学计划管理、教学运行管理、
考试与学籍管理、实践教学管理、新生
素质调研、与学生处的分工与配合状况
及存在的主要问题、教学质量管理状况、
教学质量保证与监控体系建立与事实状
况。 



访谈内容的侧重点(参考)  

• 学生处长及学生处工作人员：组织机构、
人员分工、全校学生管理教育组织系统
构成、学生管理规章制度建立与执行情
况、班主任及辅导员工作状况、学生日
常行为管理与奖惩制度实施状况、日常
思想政治工作、在学风建设和教学信息
反馈方面所做的工作及其效果和存在的
主要问题，和就业服务与指导中心的工
作分工与配合状况。 



访谈内容的侧重点(参考)  
• 系主任和专业教研室主任：人才需求社会调研，专业

开发设计设置、专业方向的调整改造，专业教学计划
设计、制订、审批过程，专业教学计划体现高等职业
教育特色和学院特色的情况，专业教学改革及试点工
作的做法与阶段成果，课程开发设计过程和课程总体
结构落实培养目标的状况，教学内容方法手段改革进
展情况与存在的主要问题，系级教学管理和质量控制
工作进展情况与问题，职业能力训练体系建立与实施
状态，职业能力测试和参加社会鉴定状况，在素质教
育方面所做的工作及其效果，在就业指导与服务方面
系里开展的工作及其效果，系内教学和学生工作的分
工与配合状况，专业建设和课程建设所做的工作及其
效果。 



访谈内容的侧重点(参考)  

• 图书馆长及工作人员：馆舍面积、藏书

册数（含电子图书）、阅览室座位数

（含电子阅览室）及开放时间、近3年

图书册数与经费增长情况和图书生均年

流通量、现代管理技术应用情况。 



访谈内容的侧重点(参考)  

• “两课”教研室主任：两课教学改革进
展情况、效果与存在的主要问题。 

• 公共课教研室主任：了解高职教育观念、
教学内容课程体系教学方法手段改革进
展情况与存在的主要问题。 



访谈内容的侧重点(参考)  

• 体育教研室主任：全校体育教师数量结
构素质的基本情况、学院体育课程教学
改革状况、学生课外体育活动开展状况、
体育部与学院其它职能部门的分工配合
关系、近3年《大学生体育合格标准》
通过率。 



访谈内容的侧重点(参考)  

• 招生办公室:开拓生源市场和招生宣传工作状况、近3

年招生计划及其完成情况、录取新生报到率、新生
素质调研工作开展情况与相关职能部门分工及配合
情况。  

• 就业服务与指导中心：建立时间、组织机构与人员
分工、开展的主要工作及其效果,存在的主要问题,开
展人才市场需求调研，毕业生跟踪调研状况、开拓
就业市场状况、学生就业咨询指导工作状况、中心
和相关职能部门的分工与配合状况、中心与教学系
主管学生工作书记的关系、中心与全校各班主任及
辅导员的工作关系、近3年毕业生一次就业率。 



访谈内容的侧重点(参考)  

• 实训负责人：教学仪器设备总值、近 3

年教学仪器设备增长与更新和现代技术
含量提高情况、实验室、实训基地、计
算机、语音教室、多媒体教室的基本情
况和利用率。 



访谈内容的侧重点(参考)  

• 教学质量管理人员：社会人才市场需求
调研工作开展情况，毕业生跟踪调研情
况，教学质量保证与监控体系建设与实
施状况，贯彻预防为主实时调控持续改
进的措施与效果，对本校教学质量的基
本估计。 



访谈内容的侧重点(参考)  

• 心理咨询室人员：贯彻教育部关于加强
大学生心理健康教育文件精神的实施状
况，开展大学生心理素质调研的基本情
况、学生心理健康状态的基本估计，工
作中存在的主要困难与问题。 



访谈内容的侧重点(参考)  

• 专业课教师：高职教育思想观念、对专
来教学计划的熟悉情况、本课程教学内
容方法手段改革的做法及其效果、学院
强化学生职业能力训练的措施与效果、
学院教学中心地位落实情况、学院对教
师进修提高双师素质采取的措施及其效
果、学生素质教育工作状况。  



访谈内容的侧重点(参考)  

• 实践训练指导教师：实践训练在本专业
人才培养过程中所处的地位、强化学生
职业能力训练的措施及其效果、实践教
学体系建立与实施状况、学生参加社会
职业技能鉴定状况与通过率。  


